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1. AMBITO DE APLICACION

El presente Cdédigo, una vez aprobado por el Cortejéddministracion y el Consejo de
Direccion a propuesta de la Comision de Resporndadil Social Corporativa, es de
aplicacion directa a todos los miembros de CETARS#leados y directivos y asumido por
todos los organos de gobierno de la empresa.

Ademas, todos nuestros proveedores, agricultorapresas con las que contratemos 0 nos
presten servicios 0 eventuales terceros que noerpadrepresentar en cualquier momento
frente a otros, tienen la obligacion de seguir €stdigo sin perjuicio de que también puedan
estar sujetos a otros cédigos de conducta espexifie la actividad o negocio en el que
desemperien sus funciones.

Si bien es cierto que todos debemos cumplir lassletanto locales como autonomicas y
europeas, este Codigo trasciende ese imperativgiaplece unos estandares superiores que
debemos respetar a fin de promover y fomentar onducta ética y facilitar la denuncia de
conductas ilegales y abordar las violaciones deraithados estandares éticos.

CETARSA, espera que cada empleado se comporte demamera licita y ética, pues
cualquier incumplimiento dara lugar a las medidasiplinarias que correspondan, y es por
ello por lo que cada empleado o director de CETARiI8Ae la obligacion de denunciar las
posibles violaciones de este Cbodigo para que epodamiento pueda evaluarse y adoptar las
medidas correctoras oportunas.

2. VALORES ETICOS

Los valores éticos son principios esenciales yuyratiles que no necesitan una justificacion
externa y tienen una importancia intrinseca paiangg forman parte de CETARSA. Son
valores irrenunciables y fundamentales que guidastouestras acciones y comportamientos.
Son la base sobre la que construimos la confiandaardentro de la compafiia. Nuestros
cuatro valores éticos irrenunciables son:

a) Integridad. Comportamiento intachable, alineado con la nedttyt la honestidad.
b) Responsabilidad Asumir responsabilidades y actuar conforme &ella

c) Transparencia. Informacion adecuada y fiel de lo que se hadernmacion veraz y
contrastable.

d) Seguridad Alto nivel de seguridad en los procesos, instates y servicios,
prestando especial atencion a la proteccion denlembros, empleados, contratistas,
clientes y el entorno local.
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3. VALORES PROFESIONALES

Las lineas de actuacién de nuestro personal lalyocaintratistas estan fundamentadas en
valores éticos y profesionales que nos permiteardskar nuestra actividad bajo criterios de
honestidad y transparencia, fortaleciendo un vineutre nuestra entidad, su entorno, sus
integrantes y sus clientes y proveedores en diiesertapas.

Nos obliga a todos, con independencia del nivérgprico y de la ubicacion geogréfica o
funcional. A los efectos de este CODIGO DE CONDUC3& consideran profesionales de
CETARSA a todos quienes se encuentren vinculadodiame una relacion contractual
mercantil de prestacion de servicios o de cardaib@ral con la empresa.

Asimismo, hemos definido unos valores profesional@sre los que sustentamos nuestras
ventajas competitivas. Estos valores permiten abrala mision, cumplir los compromisos y
llevar la excelencia a la gestion.

a) Rigor. Imparcialidad, precision, andlisis y tratamierde asuntos mediante un
proceso que no admita la menor sospecha de aixiadro deferencia.

b) Independencia.Libertad en la toma de decisiones sin intervendajenas a las de
caracter estrictamente técnico o legal.

c) Liderazgo. Direccién basada en la motivacion, la delegaciamekponsabilidad, la
participacion y el trabajo en equipo que impulé @rganizacion.

d) Lealtad. Desempeiio de las responsabilidades profesionalas homestidad y
atendiendo a la defensa de los intereses de CETARSifando situaciones que
puedan dar lugar a un conflicto entre los intergsesonales y los de la compaiiia.

e) Orientacion de resultadosUna gestion mas flexible, agil y con procesos effitas.

f) Orientacion al cliente. Anticipacion de las necesidades de los clientesrapidez y
agilidad.

g) Innovacion. Actitud de permanente mejora e innovacion, asegiorah acceso a la
informacion, gestionando el conocimiento y promodie el desarrollo tecnolégico.

h) Colaboracion. Todos deben actuar poniendo a disposicion de lagslainidades
organizativas los conocimientos o recursos que gruéatilitar la consecucion de los
objetivos de la entidad.
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i) Consideracion. CETARSA pone a disposicion de sus profesionales, réxursos
necesarios para el desempefio de la actividad labbodos deben utilizar los
recursos a los que tengan acceso, de forma redpensadecuada al entorno de su
actividad profesional.

Nadie, con independencia de su posicion, puedeitsolia otra persona que infrinja lo

prevenido en este texto, o una disposicion legaligdal modo, ningun profesional podra
justificar una mala praxis amparandose en la od#enn superior o alegando ignorancia del
contenido de este documento.

Los miembros de los 6rganos de gobierno o de lgands de administracion de la sociedad
tienen la obligacion de conocer y acatar tantcoatenido de este Codigo como los valores
sobre los que se sustenta. De igual modo, tienebligacién de cumplir y hacer cumplir
este Cadigo asi como ayudar al resto del equipsuezumplimiento, en el conocimiento de
gue existen los canales necesarios para hacer leegdisconformidades que encontrase con
el mismo o, si las hubiera, las infracciones quseolara.

Es obligaciéon de todos los trabajadores informda @ireccién acerca de la incoacion,
evolucion y resultado de todo procedimiento judigianal o administrativo de caracter
sancionador, en que sea imputado, inculpado o dous@ueda afectarle en el ejercicio de
sus funciones como profesional de CETARSA.

4. FUNCIONES DE LA COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La Comisién de Responsabilidad Social Corporativéiene como misién conocer, fomentar
y orientar la politica, objetivos y directrices ldeempresa en materia legal, responsabilidad
corporativa y prevencion de delitos y lucha coetrtaude, asi como informar al Consejo de
Direccion y al Comité de Auditoria sobre su cumdinto.

Son funciones propias de la Comision de RespomdathilSocial Corporativa, como érgano
responsable del cumplimiento normativo:

1. Velar por el cumplimiento de las disposicionespitesente Codigo de Conducta.
2. Coordinar las labores de difusion del Cédigo dedticta

3. Propiciar la igualdad de oportunidades y la didadj la mejora de la conciliacion de
vida personal y profesional.

4. Emitir un informe anual para su elevacion al Comité Auditoria sobre el

cumplimiento del Codigo de Conducta.
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5. CANAL INTERNO DE DENUNCIAS Y DE COMUNICACION

Con el fin de garantizar la denuncia y la comun@aale conductas infractoras de este
Cddigo o de alguna ley relativa a la contabilidadditoria, derecho laboral, conducta

colusoria, ilicito penal, infraccion mercantil, d&, administrativa y, en general, cualquier

supuesta vulneracion legal que pudiera haberse tmomnese establecera un Canal de

Denuncias que garantice la absoluta confidenadlide los datos del denunciante y de la
propia denuncia, asi como su plena indemnidad. &laCde Denuncias tiene por objeto

fomentar el cumplimiento de la legalidad y las nasnde conducta establecidas en el Codigo
de Conducta, asi como en las normas y procedinsieute lo desarrollan.

6. LINEAS DE ACTUACION EN MATERIA DE RESPONSABILID AD SOCIAL
6.1. Principios fundamentales

La contribucion de CETARSA al desarrollo sostenidematerializa mediante unos
principios y unas practicas de responsabilidadabocie atienden las necesidades y
las expectativas de sus grupos de intereés.

CETARSA, fiel al objetivo empresarial de genergqueza y bienestar para la
sociedad, adopta una ética responsable cuya facidnl se recoge en los diez
principios siguientes que seran de aplicacioraerompania.

a) Se cumplira con la legalidad vigente en cualquiggal que se opere,
adoptando, de forma complementaria, normas y dicestinternacionales alli
donde no exista un desarrollo legal.

b) Se adoptaran practicas de Gobierno Corporativo #&meal con las
recomendaciones de Buen gobierno de reconocimganteral vigentes en el
ambito nacional, comunitario e internacional, basagh la transparencia y la
confianza mutua con miembros, personal, colaboesdgr, en su caso,
accionistas.

c) Se respetaran los derechos humanos y, en espapiallos cuya conculcacion
degrada al colectivo de trabajadores, rechazanttat&jo infantil y el forzoso
u obligado.

d) Se desarrollard un marco favorable de relacionbsrdées basado en la
igualdad de oportunidades, la no discriminacionpravencion de cualquier
clase de acoso y el respeto a la diversidad, pr@ndg un entorno seguro y
saludable y facilitando la comunicacion con el pquhumano, prestando
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9)

h)

)

especial atencién a los colectivos de riesgo ddusidn, y en especial al
colectivo de minusvalidos.

Se desarrollaran préacticas responsables en la aatkevalor, estableciendo
procesos de relacion con los proveedores que saasparentes, objetivos e
imparciales y que se basen en los principios de@8tigo y facilitando a los

usuarios toda la informacién relevante sobre losdmetos y servicios

comercializados.

Se potenciara la cultura de respeto al entornoralatteduciendo el impacto
ambiental de las actividades de la Entidad, deéwlti la biodiversidad y
fomentando la informacion y formacion en esta caltu

Se protegera la transparencia y las reglas de fif@ecado, rechazando las
practicas de soborno, corrupcién u otro tipo derdmrciones con la finalidad
de obtener ventajas empresariales, respetandalemtomento las reglas de la
libre competencia.

Se promoveran actuaciones socialmente responsadesia empresa,
impulsandolas, igualmente, en las empresas provegda través de los
procesos de seleccidn y contratacion.

Se impulsaran vias de comunicacién y didlogo cendiferentes colectivos,
asociaciones y organizaciones relacionados controugsctor, para alcanzar
una sintonia entre los valores asociativos, empadss y las expectativas
sociales.

Se difundird solo la informacion relevante y vemabre las actividades
realizadas, sometiéndolas a procesos de verificaoi@rnos y externos que
garanticen su fiabilidad e incentiven su mejonationia.

CETARSA considera que el establecimiento de refes de ciudadania responsable
en donde desarrolla su actividad enriquece suemagreputacion. Por ello, en el
ejercicio de nuestra actividad, debemos considesintereses de las comunidades
locales.

CETARSA considera su marca, su imagen y su rejgutamrporativa como uno de
sus activos primordiales para preservar la comfiaentre sus miembros, clientes,
personal laboral, proveedores, autoridades y deotaedad en general. Quienes
conforman de algin modo nuestra compafia, dedan weuidar por el respeto y el
uso correcto y adecuado de la marca CETARSA, agémy reputacion corporativa.
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6.2.

6.3.

6.4.

Buenas practicas tributarias

CETARSA cumplird con sus obligaciones fiscales ynteadra relaciones adecuadas
con las Administraciones tributarias correspontgignadhiriéndose, en su caso, a los
sistemas y recomendaciones que se establezcan.

CETARSA esta especialmente comprometida con laepacion del blanqueo de
capitales. Los destinatarios de este Cdodigo ded@ia se abstendran de promover,
facilitar, participar o encubrir ningun tipo deevacion de blanqueo de capitales, y
procederan

Responsabilidad ambiental

Para lograr la puesta en practica de este compopratoptaremos los siguientes
principios basicos de actuacion:

a) Integrar plenamente la dimension medioambientall yespeto al entorno
natural en su estrategia.

b) Asegurar permanentemente la compatibilidad delingiento econdmico y de
la proteccion del medio ambiente a través de lavacion y la eco-eficiencia.

c) Incorporar la dimensidon medioambiental a los prosede decision sobre las
inversiones y a la planificacion y ejecucion deivédades, fomentando su
consideracion en los andlisis coste-beneficio.

Prevencion de riesgos laborales

CETARSA asume y promueve, desde el espiritu datémgracion de la prevencion
laboral, los siguientes principios basicos deamtin:

a) Garantizar el cumplimiento del marco juridico laddoren materia de
prevencion de riesgos laborales.

b) Incorporar la prevencion de riesgos laborales essiategia y en los procesos
de decision.

CETARSA cumplira y hara cumplir, en el marco de sspectivas responsabilidades,
estrictamente la legalidad vigente en el lugareemue desarrolle su actividad,
atendiendo al espiritu y la finalidad de las n@ma

El cuadro directivo de CETARSA debe conocer lagdey reglamentaciones que
afecten a sus respectivas areas de actividadgumsee de que los profesionales de
ellos dependientes reciban la adecuada informagidormacion que les permita
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6.5.

6.6.

entender y cumplir las obligaciones legales y amgntarias aplicables a su
funcion.

CETARSA respetara y acatara las resolucionesipldg y/o administrativas que se
dicten, reservandose el derecho a recurrir, am@tas instancias fuere oportuno, las
referidas decisiones o resoluciones cuando lagnelst no ajustadas a Derecho o
contravengan sus intereses.

Compromiso con los Derechos Humanos

Manifiesta nuestro compromiso para cumplir condesechos humanos reconocidos
en la legislacion nacional e internacional agsh@aon los principios en los que se
basan el Pacto Mundial de Naciones Unidas, lasa®rsobre las Responsabilidades
de las Empresas y otras Empresas Comercialesesfiela de los Derechos Humanos
de Naciones Unidas, las lineas directrices ded®B para empresas multinacionales,
la Declaracion Tripartita de Principios sobre Bsipresas Multinacionales y la

Politica Social de la Organizacion Internacionall Brabajo y con los documentos o
textos que puedan sustituir o complementar arlteviarmente resefiados.

Manifiesta nuestro total rechazo asi como que aganusaremos directa o
indirectamente el trabajo infantil y/o el trabdgmzoso u obligatorio, obligandose a
respetar la libertad de asociacién y negociacidlectiva y los derechos de las
minorias étnicas y de los pueblos indigenas enlugares donde desarrolle su
actividad.

Principio de no discriminacién e igualdad gertunidades

CETARSA rechaza la discriminacién por razén de avaalidad, raza, color, origen
social, edad, sexo, estado civil, orientacién akxigdeologia, opiniones politicas,
religiobn o cualquier otra condicion personal, désio social de sus profesionales,
promoviendo la igualdad de oportunidades entreniesnos.

Fomentamos la igualdad de trato entre hombres jgresien lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacion y a la promod&profesionales y a las condiciones
de trabajo, asi como al acceso a bienes y seswcsoministros.

Condenamos cualquier manifestacion de violenciacdso fisico, sexual, psicoldgico,
moral, abuso de autoridad en el trabajo y cualesgotras conductas que generen un
entorno intimidatorio u ofensivo para los derecihudividuales y laborales de los
trabajadores, impulsando medidas especificas piigas para evitar las diferentes
vertientes de acoso.
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6.7. Derecho a la intimidad

CETARSA respeta el derecho a la intimidad de l@bdjadores en todas sus
manifestaciones, en especial en lo que se refiesas datos de caracter personal,
meédicos, ideoldgicos y econémicos.

El personal de la compafia debe usar de formameaple y profesional los medios
de comunicacién, los sistemas informaticos y éeliebs y, en general, cualesquiera
otros medios que se pongan a su disposicion derdaicon las politicas y criterios

establecidos al efecto en nuestros distintos potas.

Nos comprometemos a no divulgar datos de car@eteonal, salvo consentimiento
expreso de los interesados y salvo los casos lifgacidn legal o cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas. En amgaso seran tratados los datos de
caracter personal para fines distintos de lod egantractualmente previstos.

Los trabajadores de la empresa que por su adivadaedan a datos personales de
otros se obligan por escrito a mantener una estanfidencialidad de tales datos.

La Direccion de la empresa cumple los requeriroemnirevistos en las leyes de
proteccion de datos de caracter personal respgedass comunicaciones que le remitan
los trabajadores con arreglo a lo dispuesto en@satligo.

6.8. Obsequios y regalos

Nadie en CETARSA puede dar ni aceptar regalos equigs en el desarrollo de su
actividad profesional. Excepcionalmente, la erdreg aceptacion de regalos y
obsequios esta permitida si confluyen simultanedendas siguientes circunstancias:

a) Sean de valor econdmico irrelevante o simbdlico.
b) Respondan a signos de cortesia o0 atenciones cahesrasuales.

c) No estén prohibidas por la ley o las practicas comales,
generalmente aceptadas.

Los profesionales de CETARSA no pueden, directéenena través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar optare beneficios o0 ventajas no
justificados que tengan por objeto obtener un figoepara la empresa, para si
mismos 0 para un tercero. En particular no puetiemi recibir cualquier forma de
obsequio o comision, procedente de, o realizadp qualquier otra parte implicada,
como funcionarios publicos, espafioles o extrapjepersonal de otras empresas,
partidos politicos, clientes, proveedores, sunraires y/o accionistas. Los actos de
soborno, expresamente prohibidos, incluyen elcofriento o promesa, directo o
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6.9.

6.10.

indirecto, de cualquier tipo de ventaja improptaalquier instrumento para su
encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Tampoco se puede recibir, a titulo personal, dirdzoclientes o proveedores, ni
siqguiera en forma de préstamo, como anticipo o &stodia, todo ello con
independencia de los préstamos o créditos concedidpersonal de CETARSA por
entidades financieras que sean clientes o provegdogue no estén incursas en las
actividades anteriormente expresadas.

Ningun trabajador de CETARSA puede aceptar obseqgite influyan, puedan
influir, 0 se puedan interpretar como favor erolaa de decisiones.

Si existen dudas sobre lo que es aceptable, ltadiarde ser declinada o, en su caso,
consultada antes con el superior jerarquico innbediacon la Direccion General,
segun proceda.

Conflicto de interés

Habra conflicto de interés en aquellas situaciamesas que entren en colision, de
manera directa o indirecta, el interés persoratpleado y el interés de CETARSA.
Existira interés personal del profesional cuanidasanto afecte a él o a una persona
con él vinculada.

Las decisiones profesionales deberan estar basadada mejor defensa de los
intereses de CETARSA, de forma que no estén infiaelas por relaciones personales
o de familia o cualesquiera otros intereses paaies de los profesionales.

En relacion con los posibles conflictos de intetés profesionales de CETARSA
deben actuar segun los valores y principios digsen este Codigo.

Informacion reservada y confidencial

La informacion no publica propiedad de CETARSA téndon carécter general, la
consideracion de informacion reservada y confidény estara sujeta a secreto
profesional, sin que su contenido pueda ser faddi a terceros, salvo autorizacion
previa y expresa del 6rgano que sea competentadan caso 0 salvo requerimiento
legal, judicial o de autoridad administrativa.

Es responsabilidad de CETARSA y de todos sus giafales guardar y hacer guardar
con todos los medios de seguridad disponibles Ncaaplos procedimientos
establecidos para proteger la informacion reservadconfidencial registrada en
soporte fisico o electronico, frente a cualquiesgo interno o externo de acceso no
consentido, manipulacion o destruccion, tantonicitnada como accidental.
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6.11

A estos efectos, todas las personas afectadassp@rCodigo de Conducta han de
guardar estricta confidencialidad sobre el contigule su trabajo en sus relaciones con
terceros asi como aquellos de CETARSA que debaroceo la informacion
correspondiente. En caso de duda, la informa@daossiderara reservada.

Los datos de caracter personal se gestionarampaedesde la observancia de las
leyes y recomendaciones emanadas de la Agencai@spde Proteccion de Datos.

CETARSA cumple con las leyes de proteccion de -daimtegiendo los datos
confiados por sus clientes, personal laboralpdickatos y terceros y solo usa los
datos para la eficaz gestion de su objeto social.

Garantizamos la confidencialidad de los datos desimos miembros y clientes,
comprometiéndonos a no relevarlos a tercerosp samsentimiento previo de los
mismos o por obligacién legal o en cumplimiento msoluciones judiciales o
administrativas.

La captacion, utilizacion y tratamiento de losodatde caracter personal de los
miembros y clientes, se realiza de forma que santjee el derecho a su intimidad y
el cumplimiento de la legislacion sobre protecaérdatos de caracter personal.

Los profesionales de la compafia que, por suidatly acceden a datos de caracter
personal de los miembros y clientes, deben manteneonfidencialidad de los
mismos y dar cumplimiento a lo establecido enefgislacion sobre proteccién de
datos de caracter personal en la medida en qukereplicable.

Las personas afectadas por este Codigo no refeviaf@rmacion reservada y
confidencial ni usaran la informacion reservadasogfidencial para fines particulares
si vulnera este Codigo o alguna Ley.

Cualquier inicio razonable de fuga de informaadiéservada y confidencial y/o de uso
particular de la misma, debera ser comunicadogp@nes tengan conocimiento de
ello a su superior jerarquico inmediato o, si ¢gunstancias lo aconsejan, a la
Direccion General o Presidencia.

En caso de cese de la relacion laboral o profakida informacion reservada y
confidencial serad devuelta por el profesional ugehdo todos los documentos y
medios o dispositivos de almacenamiento, asi danmformacion almacenada en su
terminal informatico, subsistiendo siempre el datseconfidencialidad profesional.

Informacion privilegiada

Tiene tal consideracién cualquier informacion sdBEETARSA que no sea publica y
gue, de hacerse o haberse hecho publica, pudde dd manera apreciable sobre el

mercado.
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6.12.

6.13.

6.14.

Los profesionales y Directivos que acceden a cuslgnformacion privilegiada de
CETARSA no pueden, por cuenta propia o ajenaci@ineente o a través de terceros
comunicar dicha informacion a terceros, salvousrd en el ejercicio normal de su
actividad profesional.

Actividades externas

Los profesionales de CETARSA dedican toda la calaakciprofesional y esfuerzo
personal necesario para el ejercicio de sus faesio

Si hubiere un posible conflicto de intereses aarempresa, como por ejemplo, la
prestacion de servicios laborales o profesiongl@s cuenta propia o ajena, para
Sociedades o entidades distintas de CETARSA aas0 da realizacion de actividades
académicas, deben ser autorizadas de forma pexyiegsa y escrita por la Direccion
de la compaiia.

CETARSA respeta el desempefio de actividades sscjapublicas por parte de sus
profesionales, siempre que no interfieran enaicigjo profesional en la empresa.

La vinculacion, pertenencia o colaboracion depladesionales con partidos politicos
0 con otro tipo de entidades, instituciones o iastanes con fines publicos, se realiza
de tal manera que quede claro su caracter persani@ndose cualquier relacién con
CETARSA.

Clientes

CETARSA se compromete a ofrecer siempre una caltkadervicios y productos
conforme a los requisitos y estandares de capdathdos o establecidos legalmente.

Los contratos con los clientes son redactadosodaaf sencilla y clara. En las
relaciones precontractuales o contractuales can dbentes, se propicia la
transparencia y se informa lealmente de las ntlisi alternativas existentes, en
especial, en lo referido a servicios, productterijas.

Todos los clientes reciben un trato imparcial yetwo respecto a los demas,
adecuandose en todo momento el comportamiento ude psofesionales a lo
establecido en el presente Cadigo de Conducta.

Miembros del Consejo de Direccion

Los directivos de CETARSA, ademas de respetardgigto en este Codigo que les
sea de aplicacion, observaran las siguientessiegla

a) Colaboraran en orden a conseguir la mas alta reipntdle CETARSA como
asociacion en cumplimiento de sus fines estatuargsulsando los objetivos
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de caracter legal, administrativo y técnico queluydEn y repercutan
directamente en ese sentido.

b) Se comprometen a mantener unas normas de respettesia y
profesionalidad, evitando todo tipo de conductas moral y materialmente
perjudiquen a la empresa o al resto de sus miembros

c) Mantendran la imagen de CETARSA, procurando ndzaahctuaciones y, en
especial, ningun tipo de publicidad de la que pagiederivarse perjuicios
contra alguna de las partes.

6.15. Competencia desleal y defensa de la compatenc

Consideramos que un mercado libre y sin practieafrictivas de la competencia
mejora la competitividad de las empresas, favoetceecimiento econémico y amplia
las posibilidades de eleccion de terceros, pguka

a) Garantizara que sus actuaciones se ajustan algoirde no discriminacion,
asegurando la igualdad de trato, y evitando prtiiscriminatorias.

b) Asegurara que su funcionamiento se ajusta a logipids de imparcialidad e
independencia, velando siempre por la confidertdli que permita el estricto
cumplimiento de la Ley de Defensa de la Competepade su normativa de
desarrollo.

CETARSA siempre compite en los mercados respetsmdmrmativa aplicable, de
forma leal y nunca realiza publicidad ilicitagafiosa, deshonrosa o denigratoria de
su competencia ni de terceros.

La obtencion de informacion de terceros, incluyeimdormacion de la competencia,
se realiza exclusivamente de forma legal y sircolmar leyes que afectan al mercado.

CETARSA esta comprometida con el fomento de I& l[dmmpetencia en provecho del
mercado, clientes, consumidores y usuarios. Cumgdlace cumplir en su seno, la
normativa de defensa de la competencia, persidaienalquier conducta colusoria
gue constituye o pueda constituir abuso u obsiaid libre competencia.

7. COMUNICACION, DIFUSION Y EVALUACION

Este Cddigo de Conducta y sus procedimientos dearmdéle deben ser puestos en
conocimiento de todas las partes afectadas. CETA&B#unicara y difundira a todos sus
empleados, profesionales y colaboradores el caldgnialcance del presente Codigo. Todos
los sujetos incluidos en el ambito subjetivo dacapion de este Codigo de Conducta tienen
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el deber de conocerlo y cumplirlo, por lo que dedegptar sus valores y principios rectores,
lo hayan rubricado de forma expresa o no. CETARS§eea sus empleados profesionales y
colaboradores un nivel de alto compromiso en elgtimnnento de este Cadigo.

Los profesionales que en lo sucesivo pasen a fopade de CETARSA, deberan aceptar
expresamente el contenido integro del Cddigo ded@xa y, en especial, la vision, los
valores y las normas de actuacion establecidad emseno. Este Codigo se anexara a los
respectivos contratos laborales.

El grado de cumplimiento del presente Codigo delssnd evaluado anualmente por la
Comision de Responsabilidad Social Corporativa,igisemara al Comité de Auditoria sobre
las actuaciones realizadas para darle efectivo komepto y sobre cualquier otra cuestion
qgue pudiera tener incidencia sobre las materidsittas en el Cadigo, sin perjuicio de que el
organo encargado del cumplimiento y seguimiento @édigo pueda poner en su
conocimiento cualquier cuestion que considere aneme en cualquier momento.

8. VERIFICACION, CONTROL Y REGIMEN DISCIPLINARIO

CETARSA desarrollara las medidas necesarias pagfidaz aplicacion del Codigo. Nadie,

independientemente de su nivel o posicion, podliitso a un profesional que cometa un
acto ilegal o que contravenga lo establecido ea €sidigo. A su vez, ningun profesional

puede justificar una conducta impropia, ilegal @& gqiontravenga lo establecido en este
Cddigo amparandose en la orden de un superiogjecar.

Si se tienen indicios razonables de la comisidalgena irregularidad o de algun acto contra
la legalidad o las normas de actuacion del Cédégo,jnformardq a través del Canal de
Denuncias. La identidad de la persona que comunioge actuacion andmala tendra la
consideracion de anonima e informacién confidengiagozar4d de total indemnidad.

CETARSA se obliga a no adoptar ninguna forma deesgia, directa o indirecta, contra los
profesionales que hubieran comunicado una presatdacion anémala.

La Comisién de Responsabilidad Social Corporateta $a encargada del conocimiento de
las comunicaciones realizadas a través del CanBledencias, debiendo realizar las labores
de investigacion hasta el esclarecimiento de lahdge La Comision analizara los hechos
comunicados y podra pedir informacion a otros drgade la Sociedad, quienes estaran
obligados a facilitarla, siempre que no exista fimofon legal para ello.

Salvo cuando las leyes aplicables dispongan quielsa proceder de otra manera, cuando la
investigacion avance, la Comision de Responsabiliacial Corporativa pondra los hechos
en conocimiento de las personas afectadas a fijueguedan aportar informacion adicional
Y, en su caso, alegar o justificar las razonesudetiacion.
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Cuando la Comision de Responsabilidad Social Catpar determine que alguien ha
realizado actividades que contravengan lo estaldezm una ley o en este Cadigo, procedera
a ponerlo en conocimiento de las autoridades gstem competentes, 0 en su caso, y en
coordinacion con el Departamento de Recursos Husnaplicara las medidas disciplinarias
conforme al régimen de faltas y sanciones prevista®l convenio colectivo aplicable a
CETARSA o en la legislacion laboral correspondiente

Si la vulneracion ha sido realizada por los represges, mandatarios, agentes y mediadores
de CETARSA, la Sociedad podra actuar de acuerddaogue establezcan sus respectivos
contratos, pudiendo dar por terminada la relacién.

9. ACTUALIZACION

Este Cddigo no pretende reflejar todas las difeseenealidades a las que los integrantes de
CETARSA se puedan enfrentar. Por tanto, no eststigti de la responsabilidad personal de
cada individuo a la hora de ejercer la actividaafgsional con buen criterio.

A iniciativa del Consejo de Direccion o de la Cadms de Responsabilidad Social
Corporativa, este Cddigo podra ser revisado yatizado atendiendo al informe que sobre la
materia se efectle, asi como a las diferentes enugas y propuestas que realicen los
departamentos o, individualmente, los profesiondéeka empresa. Los Organos de Gobierno
y de Administracion, la Presidencia y cualquierate&gmento, podra formular propuestas de
mejora y promover la adaptacion, actualizando arneé del presente Cédigo.

Cualquier revision o actualizacion que suponga mmadificacion del Codigo, aun cuando
venga exigida por la legislacion, requerira la aBpoion del Consejo de Direccion y del
Consejo de Administracion.
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LUCHA CONTRA EL COMERCIO ILICITO
DE HOJA DE TABACO

Entre los objetivos de CETARSA y ante el aumentocdenercio ilicito de hoja de
tabaco que venimos observando en los Ultimos adesnas constatado por las propias
asociaciones de agricultores, establecemos nuestnpromiso de apoyar a los organismos
encargados de la aplicacion de la ley para comélatiomercio ilicito de tabaco en todas sus
manifestaciones y colaborar con las administrasaentral, autondmica y local, los cuerpos
y fuerzas de Seguridad del Estado y todas aqueBtisuciones y organizaciones publicas y
privadas que desarrollen esta labor.

Colaboraremos en concienciar al mayor niumero d#adanos de los perjuicios que
representa este comercio ilicito tanto para lasqmers, agricultores, industria, instituciones o
la hacienda publica y nos sumaremos a todas aguediapafias que persigan reducir su
negativo impacto a la minima expresion.

Facilitaremos mediante nuestro canal interno de umgas andnimas vy
comunicaciones de nuestra pagina web que los cimdagd de manera anénima, puedan
denunciar cualquiera de estas practicas delictivgsondremos en conocimiento de las
autoridades, obligatoriamente, cualquier manera cdetrabando de la que seamos
conocedores.

Establecemos la prohibicion a todos nuestros taaloags de sacar tabaco de nuestras
fabricas, con las Unicas excepciones de las mged&gaabaco utilizadas comercialmente y
dirigidas a nuestros clientes para la venta detriupsoducto final, que iran acompanadas del
preceptivo parte de movimientos, y aquellos mositos autorizados de productos de la
hoja de tabaco.
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